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A propos

Lintervention collective constitue une profession atypique. Mérme si elle repose sur des bases communes,
Il convient de mieux en fracer les contours, en mettant en lumiere des pratiques exemplaires, cest-o-dire
sigrificatives par leur durée, leur ampleur ou leur originalite.

Cette bande dessinée retrace le parcours inspirant d'Emilie Dufour, de ses débuts dans les mouvements
militants a son role de conseillere en développement social a la MRC de Charlevoix, en passant par son
implication au sein de divers organismes communautaires.

Son cheminement [ amenée a. jouer un rdle essentiel dans le développernent des communautés, en
cherchant a mobiliser les actrices et les acteurs —dont les populations marginalisées —autour dobjectifs
communs, et ce, afin de développer le pouvoir d’agir des individus et des collectivites.

Ennlie est une agente de liison, une agente de changement. Travailant pour toujours plus de justice sociale,
elle se demargue par sa foi dans les bienfaifs de la colaboration infersectorielle et son souci constant pour
les premiers concernés.

Elle accupe aujourdnui une position clé au sein de Developperment social intégré Charlevoix, se situant a la
croisée des Forces vives du territoire. Avec dautres, elle contribue a soutenir la mobilisation de différents
groupes dacteurs issus dune variet€ de milieux (sante et services saciau, €ducation, emploi, économie,
runicipalites, citoyens, efc.). Aprés des annees defforts collectifs, cette démarche concertée est devenue
un acteur inconfournable dans la région.

A travers expérience et les apprentissages d'Emilie, nous vous invitons & r¢fléchir & sa posture comme
intervenante collective, aux valeurs qui laniment ainsi qu'a. sa contribution au d€veloppement des
communautes.



Liste des acronymes

AT

ATQ
CIUSSS
CLD

DSI

MRC
VAATAVEC

Approche territoriale int€grée

Amits de la Terre du Guebec

Centre infégr< universitaire de sante et de services sociaux
Centre local de d€velopperent

Développement social intégré

Municipalite r<gionale de comte

Vers une autonomie alimentaire pour fous : Agir ef vivre ensemble
le changement



Apres ses €tudes collégiales, elle quitte Charlevoix pour aller €tudier en traval social, od L
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ormiques et a leurs causes,

— Tres 1ot elle sintéresse aux inéﬂalim’s socioécon
A

Au printemps 2007, elle prend part au mouvement altermondialiste et
participe d. la mobilisation entourant le Sommet des Amérigues.

Je ne faisais alors partie

d'aucune cellule militante, mais cette
forme dengagement minterpelait.




De 2003 a 2008, Emilie se joint aux ATA, un mouvement qui soutient la. transition vers une soci€te écologiste. Comme
organisatrice communautaire, elle met sur pied des activités déducation populaire avec les comités citoyens ef organise des
actions revendicatives.

Lors des interventions publiques des ATG, Emilie st souvent désignée comme por te-parole.
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Ce congrés nest quune fagade ef une opération
de relations publiques. Ce ne sont pas les ingénieurs
forestiers quon entend parler, Ce sont les compagnies
et les gouvernements quils representent,
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joint aux mouvements féministes, \ '
populaires et ecologistes de Québeg, '
ol elle se Fait notamment connaitre

pour ses slams engages.
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Emilie se joint ensuite & Meres et monde, un centre

communautaire et résidentiel qui renforce le pouvoir Si Je nlaais. pas déja &€ feministe,
dagir des jeunes meres et favorise lam<lioration de vt clar que e e seras devenue & Meres ot tronde.
leurs conditions de vie. Jy i vencontré des jeunes femmes brillantes, audacieuses

¢ d€browllardes, qui avancent sur un chemin
souvent semé dembiiches.

En 2010 et en 2011, le Québec assiste & la mise en place de partenariats public-privé ciblant les enfants de jeunes
familes d¢favorisees. Pour donner une voix aux parents, Emiie contribue avec dautres organismes de Limolou a la
cr€ation dun projet de recherche-action participative. |
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- ReFechir ovec les familles concernees an contenu
’ des programmes de promotion de Snes habitudes

de vie qui les ublent

- Explorer les préjuges sous-jocents 1i€s & la pauvreté
et & Vexclusion Sociale '

- Mettre & profit l'expertise des parents pour
Contribuer & améhiorer l€s politiques et les
programmes de Santé publique
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Elle constate que la recherche particpative peu\f d\ev\eni( un puissant outil de lutte contre les inégalités.
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Alors a la maitrise, Emilie se joint a [equipe de recherche VAATAVEC, un projet visant & rmieux comprendre et agi sur les
enjeux entourant lnsécurit€ et lautonomie alimentaires. Quatre personnes en situation de pauvreté Font partie du groupe

L'agproche AVEC repose sur limplication Sy @\ /@/ (Cﬁ
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@l Faire valoir des discours
B0 troditionnellement marginalisés
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Ce passage par la recherche, quielle intégrera par la suite a sa pratique ditervenante
collective, amene Emilie a adopter une perspective différente sur les enjeux sociaux.

J'étais convaincue que pour opérer
de réelles transformations, il fallait aller
au-dela des spheres militantes,




Transformée par ses exp4riences au sein de divers mouverents et par des rencontres enrichissantes, elle d<cide de refourner
dans Charlevoix, o0 plongent ses racines Familiales.
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Encore aujourd hui, son grand-pere paternel est considérr€ par plusieurs comme lun des premiers organisateurs communautaires
de la r<gion, ayant grandement confribue a son developpement au cours des années 1930,

Quant a sa grand-mere maternelle, féministe, syndicaliste et mere de 10 enfants, elle sest battue toute sa vie pour [4galité
entre les hommes et les femmes.
Quand j'@tais institutrice
dons les anndes 1940, je me suis battue aux cstés de
Laure Gaudreauit pour fonder le premier syndicat dlinstitutrices
‘ rurales au Québec. A cette époque, on gagnat la moiti¢ du Solaire
5 ’} \ des homes ef on gtait systematiquement congédices

' on se mariant!

Ambitieuse et déterminée,
ma grand-mere nix pas ottendu
d nvitation pour e tasller une

place parmi les hommes.

dans sa région natale, elle aussi souhaite contribuer

inclusif et solidaire.




Ayant jusqu'a présent surtout adopt€ une perspective revendicatrice, Emlie désire maintenant explorer une autre facette
de I justice sociale. Elle se lance ainsi dans la coordination dune ATL, puis participe en 2014 a lunification de [ATI de deux
MRC, qui donnera naissance a D3I Charlevoix.

MRC de Charlevoix-Est

MRC de Charlevoix

Le DSI connait des debuts laborieux. Le tsunami politique et administratif qui sabat [année suivante sur le Bu<bec a la suite
des r¢Formes du gouvernement Couillard entraine entre autres labolition des CLD ef la fin du financement des ATL

Pendant ~ cette  période  difficle,

Emiie velle a garder les actrices

et les acteurs mobilisés, soutenue

par le leadership de personnes-clés

En moins dun an, s réussissent

ensemble a créer une structure de A5 N
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gouvernance et & mettre sur pied les -3%;\«\ [/))ﬁ 7 VR

chantiers prioritaires, forts de lewr (X5 1) =

audace et de leur réslience.. et de "

nouveaux partenariats financiers.
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Des le départ, Enlie est consciente des difficultes liges au travall infersectoriel. Elle sait que la rencontre entre différents
groupes dacteurs crée souvent des heurts culturels ef id€ologiques, ol cohabitent différentes...

Logiques daction
- Logique ascendante
- Logique. descendante
\

Structures démocmﬂques

- Démocratie représentative
- Démacratie participative

Lectures des causes de la pauvreté

- Intervention axée sur le comportement
- Intervention axée sur le systeme

t
N \ & Visions de la paricipation citoyenne

- Participation a. des structures et  des espaces
prédéfinis, comme les consultations publiques

\ - Contribution significative de differents groupes aux
gx[ processus decisionnels, dont ceux qu'on entend le moins




En tant quintervenante collective, Emilie doit donc assumer une Fonction de liaison, une responsabilite quele partage avec
dautres, comme les organisatrices communautaires du CIUSSS.

En tant qu'experTe dans [assouplissement des cadres, Pour maintenir la cohésion, elle doit aussi adopter la
elle st un peu comme un agent «Bounce», travailant a posture «bumper», qui permet dabsorber les chocs
adoucir les ecarts entre les visions. découlant de la rencontre entre plusieurs logigues.

Lo technigue «emanger ses bas» lui permet de tolerer Cette technigue laide enfin a. supporter la posture
les tensions, qu'elle doit apprendre a accuellir. Elles font «sandwich, dans laquele Faut gérer ditferentes attentes
partie dy processus de changement. qui ne vont pas toujours dans la méme direction.



Au sein de DL Charlevoix, Emilie valorise différents types de leadership et [implication de fous les groupes de citoyens, en tant
que.premiers concernés par [occupation du territoire. L région est alors confrontée a dimportants défis socioéconomiques, D
dont une augmentation de la pauvret et une tendance au vieilissement, renforcees par lexode des ieunes.

Lorsque joi quitté Charlexoiy,
V" jo Vavais fait avec un certain pessimisme concernant
avenir des jounes, Plus Gpanovie, contionte ¢t outilde, je
sovais maintenant quon pouvait travailler ensemble pour
améliorer leur milieu de vie.

Pour que les jeunes contribuent au changement, le DS soufient
le d<veloppernent dun projet de recherche-action participative :

COLLECTIVITE AMI.E.S DES JEUNES

Une occasion pour les 17 & 35 ans dexprimer leur vision
du territoire et dinfluencer son développement

En plus davoir permis de rieux comprendre
les préoccupations et les aspirations des jeunes,
le projet a rappelé limportance détablir des
processus plus inclusifs dans le développement
territorial

Une pratique chere aux yeux dEmile.




Cest Lengagement indéfectible dEmilie envers le projet collectif et le territoire, sans oublier les nombreuses qualités qui
ui sont reconnues, qui lui donnent la crédibilite nécessaire pour jouer son role de liaison. Caractéristiques qui sont par ailleurs
des atouts pour quiconque sounaite jouer ce rdle.

Mon experience aupres de personnes inspirantes ma
aussi permis dobServer que le développement des Communautes
Territoriales nécessite de nombreuses qualités personnelles o
professionnelles ofin de bien Saisir les dynamiques & loeuvre
o d'augmenter la capocite collective dlgiv,
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Pour Exnlie il est clair que la rmise sur pied du DSI cormme veiicule de changerment naurait pas €t possible sans lengagement
de collegues aussi r€solus quelle . am<liorer la qualit€ de vie des Charlevoisiennes et Charlevoisiens.

Incluant celle des jeunes, ces citoyens de demain



Un réck inspuant...

Le parcours atypique d Ennlie en tant quintervenante collective témoigne dun changement de perspective.

Au fil de ses exp<riences,

son engagement prend en ¢ffet

de nouvelles Formes... \
et

/Y [ tout on demeurant Fortement ancré
) TTS=="dans la tradition des mouvements sociaux
et communautaires.

Dune posture revendicatrice, elle passe peu & peu  une posture
davantage axée sur lintersectorialité, tout en continuant d'¢tre
animée par un méme desir de justice sociale.
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Sa volont€ de Faire éclater les sios vient de son desir de mobiliser les actrices ef les acteurs au service
dun NOUS collectif, au-delo des allégeances organisationneles et des interéts de chacun
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Plusieurs principes balisent la pratique dEnie...

> | & prise en compte des différents
cadres de reférence

» Lo respect de laufonomie de chacun

> L'inclusion des groupes marginalisés

»L'dquite et l'égalite

Ces principes favorisent la mobilisation de toutes et de tous autour dune notion cenfrale: le territoire, dans lequel
senracine son propre passé familal

Par ses actions, Emilie cherche ultimement a renforcer le pouvoir d'agir des individus et des collectivites, et
dabord de celles et ceux quion entend le moins.

m I\ Je garde toujours les promiers concemés en V&
 téte lorsque e travaille. Je ne pourrais faire autrament:

cest la visée de lorgonisation communautaire,
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